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概述
项目名称
诉讼服务智能查询平台建设方案
项目建设方案编制依据
（1）最高人民法院《关于全面推进人民法院诉讼服务中心建设的指导意见》
（2）《最高人民法院关于司法公开的若干规定》
（3）最高人民法院《司法公开示范法院标准》
（4）最高人民法院《关于推进司法公开三大平台建设的若干意见》
（5）广东省高级人民法院《关于在全省法院进一步推进司法公开的意见》
（6）广东省高级人民法院《关于在全省法院创建诉讼服务示范窗口的意见》
项目建设内容
诉讼服务智能查询平台主要包括以下建设内容：
一体机诉讼服务智能查询软件平台。
1台一体机智能查询服务硬件终端。
项目建设的必要性
根据最高人民法院信息化建设3.0版要求、《最高人民法院关于全面推进人民法院“诉讼服务中心”建设的意见》和《人民法院诉讼服务中心建设三年规划》的要求，建设“人民法院诉讼服务自助查询平台”项目。
建设“ 人民法院一体机诉讼服务智能查询平台”，是人民法院适应互联网时代发展新趋势、新要求，满足人民群众对法院工作新期待的一项重要举措。当前，互联网和智能手机的广泛应用已深刻改变了人们的生活、工作方式。法院工作必须顺应社会潮流，切实地解决人民群众“诉讼难”的问题，实现诉讼服务质的“飞跃”。
项目建设目标
为提升法院诉讼服务总体水平，逐步推进基本诉讼服务便民化，推广诉讼服务的有效应用，通过在法院自助查询机上整合诉讼服务、司法公开等功能，为社会公众和律师提供全方位的自助办理方式和服务渠道，提高法院工作效率，营造便捷的生活环境，促进和谐社会的建设。

诉讼服务智能查询平台是以法院数据为基础，本系统的使用者为公众和律师，为公众提供高效的智能查询平台，同时结合其它常用工具，为公众提供诉讼帮助。系统主要包含诉讼风险评估、案件查询、裁判文书查询、执行信息查询等。
诉讼服务智能查询平台是一套充分打通法院业务应用系统(审判系统、执行系统等)的提供综合智能查询服务的平台，为律师和公众提供全方位、专业化的法院信息服务。平台可查询公众本人在法院相关的全部案件进展、开庭日期、案件信息通知等，或者输入任意案件相关的信息即可检索出相关的案件公开信息，与法院司法公开三大平台有机的结合在一起。
诉讼服务智能查询平台建设内容为1台诉讼服务智能查询机硬件和1套定制化软件展示平台。
项目建设原则
1.实用性

系统的实用性是建设的出发点和归宿点。设计要以符合改革目标为目的，建立在对用户现有工作和操作习惯充分调研的基础上，以实际需求为基础，不片面追求技术的先进性和超前性，提供实用、操作简单方便的业务应用平台。

2.安全可靠性

与现有系统安全管理体系一致，严格限定使用者访问权限和操作权限，并具备良好的抵抗外部各种冲击的能力，以确保信息安全性以及系统的正常运行。

3.开发部署

开发方负责系统程序代码的部署及运行管理，日常维护。

4.兼容性要求

系统建设将采用基于Java的开放技术，能和不同的操作系统和技术平台进行接轨，具有很高的移植性和兼容性。

5.开放性要求

在系统的设计和开发过程中，将广泛采用国际通用的标准和协议，如TCP/IP协议，SSL安全协议，J2EE标准，XML技术，LDAP协议等，保证系统的开放性和通用性。服务商须保障系统源代码向用户开放。

6.可扩展性

系统必须适应现行的管理模式和目前的网络状况。采用业界的主流技术和开放式系统，避免使用特殊的、不符合工业标准的技术，以适应技术的发展和系统软、硬件升级的要求。
诉讼服务智能查询平台设计
触屏一体机（定制）硬件配置
定制一体机自助终端采用21.5寸电容液晶触摸式显示屏（交互），可触控式操作界面，带有身份证识别等功能。
主要外设硬件配置：
	显 示 屏
	液晶屏
	型号
	

	尺寸
	50寸
	线性误差
	<5mm

	显示比例
	16：9
	响应速度
	7ms～15ms

	分 辨 率
	1920*1080
	扫描速度
	50scans/s

	垂直频率
	60～75HZ
	输入方法
	手指或其他不透明的触摸感应介质即可

	颜 色 数
	16.7万真色彩
	触摸次数
	不受限

	灯管寿命
	50000 小时
	最小触摸体直径
	4mm

	点距
	0.1611（垂直）×0.4833（水平）mm 
	抗爆性
	使用钢化玻璃时，1kg的钢球1m高度落下，试样不破

	平均亮度
	400cd/m 2
	耐久性
	承受超过60000000次以上的单点触摸

	对 比 度
	>2000：1
	表面硬度
	莫氏7级

	视    角
	上下：178°左右：178°
	透光率
	>95﹪

	工作环境温度
	-10～50 ℃
	工作环境
	工作温度：-10℃～50℃

	色彩饱和度
	0.68
	
	存储温度：-20℃～60℃

	音响喇叭
	选加（ 5Ω8W+5Ω8W ）喇叭
	
	工作湿度：90﹪ RH在40℃无结露

	使用寿命
	>5000小时（365*24小时）
	
	存储湿度：90﹪ RH在40℃无结露

	输入电压
	AC110～240V
	工作电压
	典型值+5VDC，范围：+4.7V～+5.2V

	整机功率
	≤95W 
	功率
	1.25W±10%，工作电流250mA±10%

	主板配置参数

	硬件系统参数 

	主板
	InteI5主板
	CPU
	I5

	显示芯片
	Intel Graphics
	内存
	4G-DDR3

	WIFI
	MINI PCIE 802.11 A/B/G
	硬盘
	120G-SSD

	刷卡器
	身份证读卡器
	　新中新
	F200A

	网络接口及WIFI
	各1个
	USB接口
	2个

	VGA接口
	1个
	HDMI接口
	1个

	耳机接口
	1个
	麦克风接口
	1个


诉讼服务智能查询平台功能设计
4.2.1诉讼风险评估

通过相关案件信息，评估案件诉讼风险。

4.2.2立案指引

    针对当事人及其代理人选择的民事、行政、执行类案件，给出不同的立案指引。
4.2.3案件查询
将二代身份证放置在对应的读取设备上，系统便可自动识别证件信息，通过二代身份证可自动检索出身份证关联的案件信息；或通过案号、案由、承办法官、书记员、当事人、律师信息查询案件信息。案件信息包括当事人双方、案号、案由、承办法官及书记员、开庭公告以及裁判文书等信息。

4.2.4公众服务指引

系统将诉讼过程中，常出现或不清楚的问题汇总展示在诉讼指南中，供公众和律师在使用过程中出现相似问题时，可自行快捷处理。

4.2.5法院宣传介绍

个性化设置，可展示法院的基本情况及宣传介绍，法官队伍人员等。

4.2.6裁判文书查询

对裁判文书网公开的裁判文书（已屏蔽当事人关键信息），用户可通过法院司法公开智能查询平台查阅公开的裁判文书。

提供当事人、案号、文书名称、案由进行查询。

4.2.7被执行人查询

执行信息公开分为：被执行人信息、失信人名单、限制高消费人员、终结本次执行案件。执行信息公开信息项如下：
4.2.7.1被执行人信息

提供被执行人的姓名/名称和身份证号码/组织机构代码进行查询。

通过一体机可查看被执行人信息，详细如下：

案件基本情况：案号、立案日期、承办部门、标的金额、案件进度、案由、当事人。

合议庭成员：审判长、承办人、书记员、书记员电话、合议庭成员。

案件结案信息：结案日期、结案标的、结案方式、宣判日期、生效日期、归档日期。

4.2.7.2失信人名单

通过一体机可查询失信被执行人黑名单，法院通过对失信行为的披露和曝光，用以惩戒失信被执行人的失信行为，提高其失信成本，努力压缩其“生存空间”。提供被执行人的姓名/名称和身份证号码/组织机构代码进行查询。
4.2.7.3限制高消费人员

提供被执行人的姓名/名称和身份证号码/组织机构代码进行查询。
4.2.7.4终结本次执行案件

提供被执行人的姓名/名称和身份证号码/组织机构代码进行查询。

通过一体机可查看终结本次执行案件信息，详细如下：

案件基本情况：案号、立案日期、承办部门、标的金额、案件进度、案由、当事人。

合议庭成员：审判长、承办人、书记员、书记员电话、合议庭成员。

案件结案信息：结案日期、结案标的、结案方式、宣判日期、生效日期、归档日期。

投资预算
投资预算的有关说明
本系统提供验收后一年免费维护服务。
投资预算
诉讼服务智能查询平台预算为9.9万元（含软硬件）。
	序号
	功能模块
	预算金额
（万元）

	1
	诉讼服务智能查询一体机终端（定制一体机硬件）
	9.9

	2
	一体机平台软件功能
	

	
	诉讼风险评估
	

	
	立案指引
	

	
	案件查询
	

	
	公众服务指引
	

	
	法院宣传介绍
	

	
	裁判文书查询
	

	
	被执行人查询
	

	3
	安装、部署、调试
	

	合计：
	9.9万元


其他要求：

  1、要求投标人具有向法院系统销售信息化设备或信息化软件的相关案例（提供相关合同复印件加盖投标人公章）。

2、投标人需提供与广东诉讼服务网的数据对接承诺证明（提供承诺函加盖投标人公章即可）。如签订合同后无法进行数据对接的，采购人有权终止合同并追究相关责任。

3、由投标人提供一年免费的互联网服务器服务，该系统运行在互联网服务器上。
供货期：合同签订后15个日历日完成安装调试。

付款方式：设备安装调试完毕，各项功能正常使用后开始验收，验收完毕后20个工作日内支付合同全部款项。
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